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Zur Inanspruchnahme des S-Cashback im Rahmen 
des jeweiligen Leistungspaketes Mein Lübecker ist 
das Bestehen eines Privatgirokontos der Sparkasse 
zu Lübeck AG Voraussetzung. Mit Abschluss des 
Privatgirokontos „Mein Lübecker“ wird S-Cashback 
gemäß der jeweils aktuellen Leistungs-
beschreibung dem Berechtigten gegenüber von der 
Sparkasse zu Lübeck AG bzw. ihren Vertrags-
partnern direkt erbracht. Nach Maßgabe der 
nachfolgend beschriebenen Grundsätze kann der 
Berechtigte S-Cashback wie folgt in Anspruch 
nehmen: 
 

�   Führung eines Vorteils-Accounts  
Die Sparkasse und der/die Kontoinhaber/in (im 
folgenden Kunde genannt) vereinbaren für das 
Girokonto die Teilnahmeam Vorteilsprogramm  
S-Cashback der Sparkasse. 
Das Leistungsangebot S-Cashback wird von der  
S-Markt & Mehrwert GmbH & Co. KG, ein 
Unternehmen aus der Sparkassen-Finanzgruppe 
(kurz S-MM), im Auftrag der Sparkasse in alleiniger 
Verantwortung betrieben und bietet den 
Kunden der Sparkasse die Möglichkeit, Rabatte in 
Form von Rückvergütungen bei wechselnden 
Vorteilspartnern in Anspruch zu nehmen - beim 
Einkaufen in Online-Shops oder vor Ort in 
Geschäften der Vorteilspartner. Die 
Datenverarbeitung erfolgt im Auftrag der 
Sparkasse.  
 
Die S-MM als Dienstleister der Sparkasse ist 
berechtigt, Kooperationspartner bzw. Online-Shops 
auszutauschen, auszuschließen oder neue 
Kooperationspartner bzw. Online-Shops zu 
integrieren. Teilnehmer haben keinen Anspruch auf 
die Beibehaltung der Vertragsbeziehung zu 
bestimmten Kooperationspartnern/Online-Shops.  
Die S-MM stellt jedoch sicher, dass bei Ausschluss 
und /oder Wegfall eines Partners die Auszahlung 
der Cashbacks für bereits rechtsverbindliche 
Bestellungen vereinbarungsgemäß abgewickelt 
werden.  
 
Für jeden Teilnehmer je Sparkasse führt die S-MM 
unter dessen Teilnehmernummer ein Vorteils-
Account (Cashbackkonto), in dem die Daten zu 
Transaktionen und Cashback abgelegt werden. Mit 
der Nutzung von S-Cashback erteilt der Teilnehmer 
der Sparkasse für die Dauer seiner Teilnahme die 
Erlaubnis, die Konto- und Kartentransaktionen zur 
Berechnung der Cashback-Beträge und zur Prüfung 
seines Cashback-Anspruchs auf Cashback-relevante 
Umsätze zu prüfen. Die Prüfung der Cashback-
relevanten Umsätze erfolgt automatisiert, 
verschlüsselt und dient ausschließlich zum Zweck 
der Prüfung des Cashback-Anspruchs. Es werden 
keine weiteren Kundendaten erhoben oder 
analysiert. Der Teilnehmer kann diese Erlaubnis 
jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 
Mit Eintritt der Wirkung des Widerrufs kann der 
Teilnehmer kein Cashback mehr erhalten. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

�   S-Cashback Regional 
Der Teilnehmer kann bei der Nutzung von 
Cashback-Angeboten lokaler Vorteilspartner 
Rückvergütungen auf seinem Cashback- 
Konto erhalten. Voraussetzung ist die Bezahlung 
des Angebotes mit den Sparkassen-Cards 
(Debitkarte) oder Kreditkarten der Sparkasse. 
 
�   S-Cashback Online 
Zur Teilnahme an S-Cashback Online muss der 
Kunde sich einloggen und registrieren. Nach der 
Anmeldung besteht Zugriff auf die Partnershops 
des S-Cashback-Portals. Im Zusammenhang mit S-
Cashback Online arbeitet die S-MM mit einem 
technischen Dienstleister zusammen. Der 
Dienstleister unterhält Verträge mit verschiedenen 
Betreibern von Online-Shops (nachfolgend 
„Partnershops“ genannt) und stellt das eigene 
Sparkassen-Affiliate-Netz der S-MM bereit.  
Die registrierten Teilnehmer können bei einem 
Einkauf in Partnershops über die Website der Mein 
Lübecker-Vorteilswelt gemäß diesen 
Teilnahmebedingungen in Abhängigkeit vom Wert 
der im Partnershop bestellten Ware oder 
Dienstleistung einen bestimmten Betrag oder 
prozentualen Anteil des Bruttowarenwertes als 
Cashback bekommen 
 
Ein S-Cashback  Online wird nur bei Vorliegen 
folgender Voraussetzungen 
(„Leistungsvoraussetzungen“) gewährt:  
 
Der Teilnehmer ist in dem Kundenportal Mein 
Lübecker angemeldet. Nach erfolgter Anmeldung 
besteht Zugriff auf die Partnershops des Cashback 
Portals. Zur Nutzung von S-Cashback ist die 
Verwendung von Cookies im Internetbrowser des 
Teilnehmers erforderlich und erlaubt. Weitere 
Voraussetzungen sind  
• die rechtsverbindliche Bestellung bzw. der Kauf 
von Waren und/oder Leistungen bei einem 
Partnershop des Cashback Portals nach Login des 
Teilnehmers auf der Website,  
• die Annahme der Bestellung durch den 
Partnershop,  
• die vollständige Bezahlung des 
Rechnungsbetrages durch den / Teilnehmer an den 
Partnershop,  
• der Ablauf einer etwaigen gesetzlichen oder 
vertraglich vereinbarten Rückgabe-/ Widerrufsfrist, 
ohne dass ein Widerruf erfolgte  
• die Bestätigung des erfolgreichen 
Geschäftsabschlusses durch den Partner-Shop 
sowie  
• die Auszahlung der Rückvergütung durch den 
Partner-Shop an die S-MM.  
 
Eine Verwendung von Fremdgutscheinen oder 
externen Gutscheinen ist nicht möglich.  
Die Höhe des jeweiligen Cashbacks richtet sich 
nach dem Brutto-Einkaufswert der bestellten Ware 
und/oder Dienstleistung ohne Berücksichtigung der 
Versand- und Versicherungskosten. Die Höhe des 
jeweiligen Cashback-Betrages – prozentual oder 
Fixbetrag - kann je nach Partnershop und Produkt 
variieren. Der jeweils gültige Prozentsatz bzw. 
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Fixbetrag der Geld-zurück-Vorteile für Produkte 
und/oder Dienstleistungen wird je Partnershop im 
Eine Verwendung von Fremdgutscheinen oder 
externen Gutscheinen ist nicht möglich.  
Die Höhe des jeweiligen Cashbacks richtet sich 
nach dem Brutto-Einkaufswert der bestellten Ware 
und/oder Dienstleistung ohne Berücksichtigung der 
Versand- und Versicherungskosten. Die Höhe des 
jeweiligen Cashback-Betrages – prozentual oder 
Fixbetrag - kann je nach Partnershop und Produkt 
variieren. Der jeweils gültige Prozentsatz bzw. 
 
 
Cashback Portal angezeigt. Die Höhe kann jederzeit 
nach oben oder unten angepasst werden.  
Sollten trotz größter Sorgfalt seitens des 
Dienstleisters der Fall eintreten, dass Cashback-
Beträge (Fixbetrag oder prozentualer Anteil des 
Bestellwerts) nicht korrekt aufgeführt sind oder 
Fehler in der Übertragung von Cashbacks erfolgen, 
übernimmt die S-MM keinerlei Garantie dafür, dass 
die zur Zeit der Bestellung angegebenen Cashbacks 
vom Partner-Shop gezahlt werden. Die S-MM 
schuldet maximal die Beträge dem Teilnehmer, die 
vom Partnershop geleistet werden, versucht jedoch 
eine Klärung mit dem Partnershop herbei zu führen.  
 

�   Abrechnung und Auszahlung Cashback- 
       Guthaben 
Möchte ein Kunde seine gesammelten Cashbacks 
einsehen oder die weiteren Zusatzleistungen von 
Mein Lübecker nutzen, muss er sich im 
Kundenportal registrieren, was auch einfach und 
bequem über die Internetfiliale im Online-
Banking/Finanzstatus möglich ist sowie unter 
www.sparkasse-luebeck.de/scashback. 
Die Teilnehmer können dann über das Online 
Banking der Sparkasse oder die Sparkassen App 
das Kundenportal „Mein Lübecker“ aufrufen und 
dort einsehen, welche Cashbacks bisher für sie 
generiert  wurden. Die Teilnehmer können 
individuell über das gesammelte Cashback 
verfügen. 
 
Als „vorgemerkt“ ausgewiesene Cashbacks 
beziehen sich auf Transaktionen, die vom 
Partnershop noch nicht bestätigt wurden. Bei den 
als „bestätigt“ ausgewiesenen Cashbacks hat der 
Partnershop die entsprechende Vergütung noch 
nicht an die S-MM geleistet; der Einkauf als solches 
ist für die Auszahlung jedoch freigegeben.  
Cashbacks, die zum Ende eines Monats den Status 
„bestätigt“ erreicht haben, stehen den Teilnehmern 
zu. Als „ausgezahlt“ gekennzeichnet sind 
Cashbacks, welche bereits an den Teilnehmer 
überwiesen wurden. Als „abgelehnt“ ausgewiesene 
Cashbacks werden mangels Vorliegens der 
Leistungsvoraussetzungen nicht geleistet.  
Der aktuelle Stand zu den Cashbacks wird dem 
Teilnehmer laufend im Vorteilskonto aktualisiert 
und angezeigt. Erhebt der Teilnehmer nicht binnen 
30 Tagen Widerspruch gegen den Gutschriftstand, 
so gilt der von der S-MM mitgeteilte Stand als 
anerkannt.  
 

 
 
 
 
 
 
Teilnehmer, die über den Mein Lübecker-Shop 
einkaufen und dadurch Rückvergütungen erwerben, 
die zum Ende eines Monats als „bestätigt“ 
gekennzeichnet sind, haben einen Anspruch u.a. 
auf Auszahlung als Spenden oder als Überweisung 
des ausgewiesenen Betrages auf das Mein 
Lübecker-Girokonto. Die Überweisung auf ein 
ausländisches Bankkonto ist nicht möglich. Wenn 
der Cashbackbetrag 10,00 Euro beträgt, erfolgt eine 
automatische Auszahlung auf das zur Teilnahme 
legitimierte Girokonto des Kunden.  
 
Ab einem Betrag von 1,00 Euro kann manuell durch 
den Kunden eine Auszahlung auf sein Girokonto 
veranlasst werden.  
 

�   Verfall von Cashback  
Die Verjährung des Anspruchs auf Auszahlung des 
dem Vorteilskonto gutgeschriebenen Cashbacks 
richtet sich nach den gesetzlichen Verjährungs-
vorschriften. 
 

�   Datenschutz 
Zur Abwicklung der Leistungen bedient sich die 
Sparkasse eines Kooperationspartners (zur Zeit S-
Markt & Mehrwert Der Kooperationspartner hat sich 
gegenüber der Sparkasse zum Schutz der Daten 
nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 
verpflichtet. Bei den Daten handelt es sich 
ausschließlich um Kunden- und Kontodaten 
(Anrede, Vornamen, Namen, Anschrift, 
Kontonummer, Kontomodell, Datum des 
Vertragsabschlusses, Geburtsdatum und, soweit 
vorhanden, Telefonnummer und E-Mail-Adresse). In 
diesem Rahmen entbindet der Kunde die Sparkasse 
zugleich vom Bankgeheimnis. Der Datenweitergabe 
und der Datenspeicherung zu den genannten 
Zwecken kann vom Kunden jederzeit mit 
zukünftiger Wirkung widerrufen werden. Bei einem 
Widerruf kann die Sparkasse die Service-Leistungen 
nicht mehr erbringen. Nähere Einzelheiten zum 
Datenschutz finden Sie unter 
[https://www.sparkassenkundenportal.de/lue/daten
schutzhinweise] 
 
�   Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Es wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass die 
jeweils gültigen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen und Sonderbedingungen 
der Sparkasse Bestandteil der gesamten 
Geschäftsverbindung sind. Im Übrigen gelten für 
spezielle 
Dienstleistungen weitere Sonderbedingungen. 
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