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Terminvereinbarung leicht gemacht

(Lubeck, 02. Januar 2019)

Die Sparkasse zu Liibeck AG bietet ihren Kundinnen und
Kunden ab sofort die Online-Terminvereinbarung an.
Damit lassen sich schnell und unkompliziert

Beratungstermine vereinbaren.

Seit dem 02. Januar steht den Kundinnen und Kunden sowie
potentiellen Neukunden der Sparkasse zu Liibeck AG die Online-
Terminvereinbarung zur Verfiigung. lhnen soll dadurch der Weg in
die Beratung kiinftig noch einfacher gemacht werden. Mit der
Online-Terminvereinbarung hat der Nutzer eine komfortable
Méglichkeit, in der Internet-Filiale unter www.sparkasse-
luebeck.de zu sehen, wann fiir ihn ein Beratungstermin bei
seinem gewiinschten Ansprechpartner frei ist. Der gewiinschte
Termin kann daraufhin direkt vom Nutzer online gebucht werden.

»Gesprdche mit unseren Kunden sind ein wichtiger Bestandteil
unseres Geschafts. Nur in einem personlichen Gesprdach erfahren
wir von den Vorstellungen und Wiinschen unserer Kundinnen und
Kunden und kénnen diese in die Beratung mit einbeziehen. Mit
der Online-Terminvereinbarung machen wir den Weg in die
Beratung zukiinftig noch einfacher und schaffen dadurch schnelle
Losungen fir Probleme. Wir werden damit noch mehr zum
Wunscherfiller fur unsere Kunden“, sagte Oliver Saggau, Vorstand
der Sparkasse zu Liibeck AG, anldsslich der Einfiihrung.

Die Online-Terminvereinbarung ist sowohl fiir Online-Banking-
Nutzer, als auch fur Neu- und Bestandskunden ohne Online-
Banking moglich. Termine konnen auf www.sparkasse-
luebeck.de fiir acht Wochen im Voraus und mit einem Vorlauf von



48 Stunden eingetragen werden. Bei der Online-Buchung werden
die Kalender der Berater in Echtzeit abgeglichen und sofortin den
entsprechenden Beraterkalender eingetragen. Der Nutzer erhdlt
daraufhin eine Terminbestdatigung per Mail und eine Erinnerung
an seinen Termin per SMS.

Die Kundinnen und Kunden der Sparkasse zu Liibeck AG sind
heutzutage auf vielen Kommunikationswegen unterwegs.
Dementsprechend ist der Anspruch an die Sparkasse hoch, auf
allen Kandlen ansprechbar zu sein. Die Kundenwiinsche im
Zeitalter der Digitalisierung sind vielschichtig und daher ist die
Kommunikation mit der Sparkasse zu Liibeck auch per Telefon,
E-Mail, Anfrage aus der Internetfiliale oder Messenger-Dienste wie
WhatsApp méglich.

Weitere Informationen zur Sparkasse zu Lubeck AG finden Sie
ebenfalls auf www.sparkasse-luebeck.de sowie auf Facebook und

Instagram.
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Fiir weitere Fragen:

Jorn Sanftleben
Sparkasse zu Lubeck AG
23552 Lubeck, Breite StralRe 18-28

Telefon: +49 (0)451 /147 -218

Telefax: +49 (0)451/147 -203
Joern.Sanftleben@sparkasse-luebeck.de
www.sparkasse-luebeck.de

Hinweis:

Wenn Sie unseren Presse-Service nicht mehr nutzen mochten,
kontaktieren Sie uns bitte telefonisch unter 0451-147 218 oder
per E-Mail an Joern.Sanftleben@sparkasse-luebeck.de. Hinweise
zum Datenschutz und zur Widerrufserkldarung finden Sie in unserer
Datenschutzerklarung auf www.sparkasse-luebeck.de.



